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IICCTT  PPoolliiccyy  

GGOOVVEERRNNMMEENNTT  WWEEBB  IINNTTEERRFFAACCEE  SSTTAANNDDAARRDDSS  AANNDD  
GGUUIIDDEELLIINNEESS  

11..00  TTiittllee  

GGoovveerrnnmmeenntt  WWeebb  IInntteerrffaaccee  SSttaannddaarrddss  aanndd  GGuuiiddeelliinneess  

22..00  EEffffeeccttiivvee  DDaattee::  

77  NNoovveemmbbeerr  22000099  

33..00  IInnttrroodduuccttiioonn  

33..11  TThhee  IInntteerrnneett  iiss  tthhee  kkeeyy  eennaabblleerr  ffoorr  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ttoo  ooffffeerr  iimmpprroovveedd  ee--sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  ppuubblliicc..  HHeennccee,,  aa  

ccoonnssiisstteenntt  llooookk  aanndd  ffeeeell  aanndd  ttiimmeellyy  uuppddaatteess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  aallll  ggoovveerrnnmmeenntt  

wweebbssiitteess  wwiillll  eennhhaannccee  tthhee  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  

DDaarruussssaallaamm  ssiitteess  aanndd  iinnccrreeaassee  ggeenneerraall  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ee--

sseerrvviicceess  tthhee  ppuubblliicc  rreecceeiivveess  ffrroomm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  

33..22  TThhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhiiss  WWeebb  IInntteerrffaaccee  SSttaannddaarrddss  aanndd  GGuuiiddeelliinneess  ((WWIISSGG))  aarree  ttoo  

eessttaabblliisshh  aa  sseett  ooff  ssttaannddaarrddss  aanndd  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  

DDaarruussssaallaamm  wweebbssiitteess  aanndd  oonnlliinnee  ee--sseerrvviicceess,,  ssoo  aass  ttoo::  

33..22..11  EEnnssuurree  aa  ccoonnssiisstteenntt  oonnlliinnee  eexxppeerriieennccee  wwhheenn  aa  wweebb  rreeaaddeerr  nnaavviiggaatteess  

ffrroomm  oonnee  ggoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiittee  ttoo  aannootthheerr;;  aanndd  

33..22..22  FFaacciilliittaattee  eeaassee  ooff  nnaavviiggaattiioonn,,  rreettrriieevvaall  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  aacccceessss  ttoo  

oonnlliinnee  ee--sseerrvviicceess  oonn  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm  wweebbssiitteess..  

33..33  TToo  aacchhiieevvee  tthhee  aabboovvee,,  ssoommee  bbaassiicc  aassppeeccttss  ooff  wweebb  ddeessiiggnn  aanndd  llaayyoouutt,,  iinncclluuddiinngg  

tthhee  ppllaacceemmeenntt  ooff  ccoommmmoonn  uusseerr  iinntteerrffaaccee  oobbjjeeccttss  aanndd  bbaassiicc  nnaavviiggaattiioonn  lliinnkkss  

aarree  ssttaannddaarrddiisseedd  wwhhiillee  fflleexxiibbiilliittiieess  aarree  ggiivveenn  ttoo  mmiinniissttrriieess,,  ggoovveerrnnmmeenntt  

ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  ttoo  ddeevveelloopp  tthheeiirr  wweebb  ppaaggeess  ttoo  sseerrvvee  

tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  ffuunnccttiioonnss..  

44..00  OOrrggaanniizzaattiioonnss  AAffffeecctteedd  ((SSccooppee))  

AAllll  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiitteess  uussiinngg  tthhee  ..ggoovv..bbnn  ddoommaaiinn  sshhaallll  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhiiss  SSttaannddaarrddss  

aanndd  GGuuiiddeelliinneess..    
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55..00  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  

TThhee  HHeeaaddss  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonnss  aarree  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  WWIISSGG  iinn  

tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  IInnssttiittuuttiioonn..  

66..00  RReeqquueessttss  ffoorr  EExxeemmppttiioonn  

TThhee  CChhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  EEGGLLFF  hhaass  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  ggrraanntt  eexxeemmppttiioonnss  ffrroomm  tthhee  WWIISSGG..  TThhee  

HHeeaadd  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonn  mmaayy  aappppllyy  ffoorr  eexxeemmppttiioonn  ffrroomm  oonnee  oorr  mmoorree  

rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhiiss  ssttaannddaarrdd..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  mmuusstt  ccoonnssiisstt  ooff  tthhee  ddeettaaiilleedd  rreeaassoonnss  

aanndd  rriisskk  aannaallyyssiiss  ffoorr  eexxeemmppttiioonn  ffrroomm  eeaacchh  rreeqquuiirreemmeenntt..  

77..00  RReeffeerreennccee  

77..11  TThhee  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  CCoonnssoorrttiiuumm  ((WW33CC))  

88..00  DDeeffiinniittiioonnss//bbaacckkggrroouunndd  

TThhee  tteerrmmss  uusseedd  iinn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  aanndd  tthheeiirr  ddeeffiinniittiioonnss  aarree  aass  ffoolllloowwss::  

88..11  AAggeennccyy    --  TThhee  tteerrmm  eennccoommppaasssseess  GGoovveerrnnmmeenntt  MMiinniissttrryy,,  GGoovveerrnnmmeenntt  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  SSttaattuuttoorryy  BBooaarrdd  aanndd  GGoovveerrnnmmeenntt  AAggeennccyy  

88..22  CCoommppuutteerr  SSyysstteemmss  --  DDeesskkttoopp  oorr  PPeerrssoonnaall  ccoommppuutteerrss,,  nnootteebbooookkss,,  nneettwwoorrkk  

ccoommppuutteerrss,,  ppoocckkeett  PPCCss  aanndd  ppeerrssoonnaall  ddiiggiittaall  aassssiissttaannttss  tthhaatt  aarree  uusseedd  ttoo  ssttoorree,,  

pprroocceessss  oorr  aacccceessss  GGoovveerrnnmmeenntt  RReessoouurrcceess..    

88..33  GGoovveerrnnmmeenntt  --  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm  

88..44  GGoovveerrnnmmeenntt  RReessoouurrcceess  --  AAllll  GGoovveerrnnmmeenntt  ddaattaa,,  hhaarrddwwaarree  oorr  ssooffttwwaarree  

iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  ooffffiicciiaall  uussee  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  iittss  aauutthhoorriisseedd  

ppeerrssoonnnneell..    

88..55  HHeeaadd  ooff  AAggeennccyy  --  TThhee  tteerrmm  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  PPeerrmmaanneenntt  SSeeccrreettaarryy  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  

MMiinniissttrryy,,  HHeeaadd  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  DDeeppaarrttmmeenntt,,  aanndd  CCEEOO  ooff  SSttaattuuttoorryy  BBooaarrdd..  

88..66  OOffffiicciiaall  ––  TThhiiss  mmeeaannss  aannyy  bbuussiinneessss  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd//oorr  aaggeennccyy..  

88..77  UUsseerr  --  TThhee  tteerrmm  eennccoommppaasssseess  ffuullll--ttiimmee  aanndd  ppaarrtt--ttiimmee  ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeee,,  

ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnttrraaccttoorr,,  tteemmppoorraarryy,,  vvoolluunntteeeerr  aanndd  aannyy  ootthheerr  wwoorrkkeerr  aatt  aallll  

lleevveellss  wwiitthhiinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  

99..00  AAbbbbrreevviiaattiioonnss  

TThhee  ddeeffiinniittiioonnss  ooff  tthhee  tteerrmmss  uusseedd  iinn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  aass  ffoolllloowwss::  

99..11  EEGGLLFF  ––  TThhee  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  LLeeaaddeerrsshhiipp  FFoorruumm  

99..22  EEGGTTAABB  ––  TThhee  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  TTeecchhnniiccaall  AAuutthhoorriittyy  BBooddyy  

99..33  WWIISSGG  ––  WWeebb  IInntteerrffaaccee  SSttaannddaarrddss  aanndd  GGuuiiddeelliinneess  
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1100..00  SSttaannddaarrddss  ffoorr  WWeebbssiitteess  

1100..11  TThhee  ssttaannddaarrdd  ddeessiiggnn  sseerrvveess  ttoo  bbuuiilldd  aa  ccoonnssiisstteenntt  oonnlliinnee  bbrraannddiinngg  ffoorr  tthhee  

GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  iittss  IInnssttiittuuttiioonnss,,  aanndd  ttoo  ffaacciilliittaattee  eeaassee  ooff  nnaavviiggaattiioonn  ttoo  bbaassiicc  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  sseerrvviicceess  aaccrroossss  wweebbssiitteess..    

1100..22  WWhhiillee  ssttaannddaarrddiissaattiioonn  iiss  tthhee  pprriimmaarryy  ggooaall,,  iitt  iiss  rreeccooggnniisseedd  tthhaatt  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonnss  aarree  ddiivveerrssee  

aanndd  eeaacchh  mmaayy  hhaavvee  iittss  oowwnn  ppaarrttiiccuullaarr  nneeeeddss,,  ccoonntteenntt  aanndd  ccuussttoommeerrss..  

CCoonnssiiddeerraattiioonn  hhaass  bbeeeenn  ttaakkeenn  ttoo  ggiivvee  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonnss  ssuuffffiicciieenntt  

fflleexxiibbiilliittyy  iinn  ccuussttoommiissiinngg  tthhee  bbaassiicc  ddeessiiggnn  ttoo  iittss  nneeeeddss,,  ssoo  aass  ttoo  bbeetttteerr  sseerrvvee  

tthhee  ccuussttoommeerr,,  aass  wweellll  aass  ttoo  lleeaavvee  ssuuffffiicciieenntt  rroooomm  ffoorr  ccrreeaattiivviittyy  aanndd  ffoorr  tthhee  

mmiinniissttrriieess  ttoo  eessttaabblliisshh  iittss  oowwnn  oonnlliinnee  pprreesseennccee..  

1100..33  TThhee  ddeessiiggnn  tteemmppllaattee,,  aass  sshhoowwnn  iinn  FFiigguurree  11  --  SSttaannddaarrdd  WWeebbssiittee  DDeessiiggnn  

TTeemmppllaattee,,  sshhaallll  sseerrvvee  aass  tthhee  tteemmppllaattee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aallll  ggoovveerrnnmmeenntt  

wweebbssiitteess..    
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FFiigguurree  11  --  SSttaannddaarrdd  WWeebbssiittee  DDeessiiggnn  TTeemmppllaattee  

 19 pixels 

1199  ppiixxeellss  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

RRiigghhtt  NNaavviiggaattiioonn  

PPaanneell  ((OOppttiioonnaall))  

  

NNaammee  OOff  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonn    

BBaahhaassaa  MMeellaayyuu  ||  EEnngglliisshh  ||  AArraabbiicc  

LLaasstt  uuppddaatteedd  oonn  DDDD  MMMMMM  YYYYYYYY    ©©  YYYYYYYY  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm  

CCoonnttaacctt  IInnffoo  ||  FFeeeeddbbaacckk  ||  SSiittee  MMaapp  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLeefftt  NNaavviiggaattiioonn  PPaanneell  

  LLiinnkk  11  

LLiinnkk  22  

LLiinnkk  33  

..  

..  

  

  SSSSeeaarrcchh  

  BBeesstt  vviieewweedd  uussiinngg  IIEE  66..00++  oorr  NNeettssccaappee  77..00++  wwiitthh  880000  xx  660000  ssccrreeeenn  rreessoolluuttiioonn..  

  

  

    

  

  

  

  

  

LLooggoo  LLooggoo  LLooggoo  

MMaaiinn  CCoonntteenntt  AArreeaa  

3355  ppiixxeellss  

8800  ppiixxeellss  

  

HHoommee  >>  AAbboouutt  UUss    

  

HHoommee  AAbboouutt  UUss  SSeerrvviicceess  NNeewwss              UUsseeffuull  LLiinnkkss  

  

LLooggoo  

KKeeyyss::  

        MMaannddaattoorryy  IItteemmss  

        OOppttiioonnaall  IItteemmss  

1199  ppiixxeellss  

TTeexxtt  SSiizzee  SSeelleeccttiioonn  

BBaassiicc  HHyyppeerrlliinnkkss  

IInnssttiittuuttiioonn  NNaammee  ((aanndd  LLooggoo))  

((MMaasstthheeaadd))    

HHoorriizzoonnttaall  MMeennuu    

BBrreeaaddccrruummppss    

LLaanngguuaaggee  SSeelleeccttiioonn    

SSeeaarrcchh  PPaanneell    

BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm  CCrreesstt  

((wweebbssiittee  MMaasstthheeaadd))  

LLaasstt  UUppddaattee  CCooppyyrriigghhtt  NNoottiiccee  BBrroowwsseerrss  NNoottiiccee  
FFooootteerr  PPaanneellss  
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1100..44  TThhee  ffoolllloowwiinngg  iiss  aa  lliisstt  ooff  rreeccoommmmeennddeedd  ffoonnttss,,  wweeiigghhttss  aanndd  ssiizzeess  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  

tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiittee::  

  
TTaabbllee  11  --  RReeccoommmmeennddeedd  FFoonnttss,,  wweeiigghhttss  aanndd  ssiizzeess  

TTeexxtt//LLiinnkkss  FFoonntt  lliisstt  WWeeiigghhtt  CCSSSS  SSiizzee  VViissuuaall  

eeqquuiivvaalleenntt  

HHyyppeerrlliinnkkss  ffoorr  llaanngguuaaggee  

sseelleeccttiioonn,,  ccoonnttaaccttss,,  

ffeeeeddbbaacckk  aanndd  ssiitteemmaapp    

AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--

sseerriiff  
NNoorrmmaall  xxxx--ssmmaallll  88  ppttss  

TToopp  hhoorriizzoonnttaall  nnaavviiggaattiioonn  

lliinnkkss  
AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--

sseerriiff  
BBoolldd  xx--ssmmaallll  1100  ppttss  

BBrreeaaddccrruummbb  AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--

sseerriiff  
NNoorrmmaall  xxxx--ssmmaallll  88  ppttss  

LLeefftt  vveerrttiiccaall  nnaavviiggaattiioonn  

lliinnkkss  
AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--

sseerriiff  
BBoolldd  xx--ssmmaallll  1100  ppttss  

DDeeffaauulltt  tteexxtt  VVeerrddaannaa,,  AArriiaall,,  

HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--sseerriiff  
NNoorrmmaall  xx--ssmmaallll  1100  ppttss  

FFiirrsstt--lleevveell  hheeaaddiinngg  ((HHTTMMLL  

<<hh11>>  ttaagg))  
VVeerrddaannaa,,  AArriiaall,,  

HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--sseerriiff  
BBoolldd  ssmmaallll  1122  ppttss  

SSeeccoonndd--lleevveell  hheeaaddiinngg  

((HHTTMMLL  <<hh22>>  ttaagg))  
VVeerrddaannaa,,  AArriiaall,,  

HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--sseerriiff  
BBoolldd  xx--ssmmaallll  1100  ppttss  

FFooootteerr  AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa,,  ssaannss--

sseerriiff  
NNoorrmmaall  xx--ssmmaallll  1100  ppttss  

  

  

1100..55  GGoovveerrnnmmeenntt  WWeebbssiittee  MMaasstthheeaadd  

1100..55..11  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiittee  mmaasstthheeaadd  ccoonnssiissttss  ooff  tthhee  BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm  

CCrreesstt  llooccaatteedd  oonn  tthhee  ttoopp  lleefftt  hhaanndd  ccoorrnneerr..    

1100..55..22  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  CCrreesstt  pprroovviiddeess  aa  ccoonnssiisstteenntt  oonnlliinnee  bbrraannddiinngg  ffoorr  aallll  

GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiitteess..  TThhee  bbaacckkggrroouunndd  ccoolloouurr  GGoovveerrnnmmeenntt  CCrreesstt  sshhaallll  

bbee  sseett  aass  wwhhiittee  ((##FFFFFFFFFFFF))..  TThhee  hheeiigghhtt  ooff  tthhee  gglloobbaall  mmaasstthheeaadd  iiss  ffiixxeedd  

aatt  8800  ppiixxeellss..  IItt  iiss  hhyyppeerrlliinnkkeedd  ttoo  hhttttpp::////wwwwww..bbrruunneeii..ggoovv..bbnn  wwiitthh  tthhee  

<<AALLTT>>  tteexxtt  ““GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii””..  

1100..55..33  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonn  mmaayy  ddeessiiggnn  iittss  oowwnn  wweebbssiittee  mmaasstthheeaadd  

aanndd  llooccaattee  iitt  ttoo  tthhee  rriigghhtt  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  mmaasstthheeaadd..      

1100..66  TThhee  llaanngguuaaggee  sseelleeccttiioonn  hhyyppeerrlliinnkkss  llooccaatteedd  oonn  tthhee  lleefftt  bbeellooww  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  

mmaasstthheeaadd  aarree  ttoo  bbee  uusseedd  oonnllyy  ffoorr  wweebbssiitteess  tthhaatt  ccaatteerr  ttoo  mmoorree  tthhaann  oonnee  

llaanngguuaaggee..  

1100..77  CCoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ffeeeeddbbaacckk  aanndd  ssiitteemmaapp  hhyyppeerrlliinnkkss  aarree  llooccaatteedd  oonn  tthhee  

rriigghhtt  bbeellooww  tthhee  IInnssttiittuuttiioonn  mmaasstthheeaadd..  

1100..77..11  TThhee  ““CCoonnttaacctt  IInnffoo””  iiss  lliinnkkeedd  ttoo  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  ppaaggee  tthhaatt  ccoonnttaaiinnss  

rreelleevvaanntt  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuucchh  aass  iinnssttiittuuttiioonn  aaddddrreessss,,  tteelleepphhoonnee  

nnuummbbeerrss,,  eemmaaiill  aaddddrreessss,,  eettcc..  

1100..77..22  TThhee  ““FFeeeeddbbaacckk””  iiss  lliinnkkeedd  ttoo  aa  wweebb  ppaaggee  tthhaatt  aalllloowwss  uusseerrss  ttoo  sseenndd  

ccoommmmeennttss  eennqquuiirriieess  aabboouutt  tthhee  wweebbssiittee  oorr  iinnssttiittuuttiioonn  mmaatttteerrss..  

1100..88  HHoorriizzoonnttaall  NNaavviiggaattiioonn  PPaanneell  

1100..88..11  TThhee  hhyyppeerrlliinnkkss  oonn  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  nnaavviiggaattiioonn  ppaanneell  sshhoouulldd  bbee  

ccoonnssiisstteenntt  aaccrroossss  tthhee  wweebbssiittee,,  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  ooccccuuppyy  mmoorree  tthhaann  aa  

ssiinnggllee  rrooww  ooff  tteexxtt..  TThhee  hhyyppeerrlliinnkkss  ““HHoommee””  aanndd  ““AAbboouutt  UUss””  aarree  
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mmaannddaattoorryy..  AAnnyy  aaddddiittiioonnaall  lliinnkkss  oonn  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  nnaavviiggaattiioonn  ppaanneell  

sshhaallll  bbee  iinnsseerrtteedd  ttoo  tthhee  rriigghhtt  ooff  tthhee  ““AAbboouutt  UUss””  hhyyppeerrlliinnkk..  IInnssttiittuuttiioonnss  

mmaayy  aadddd  ootthheerr  iitteemmss  nnoott  lliisstteedd  aass  bbaassiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  

nnaavviiggaattiioonn  ppaanneell,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  wweebbssiittee..  

1100..88..22  AAllll  wweebbssiitteess  sshhaallll  uussee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssttrruuccttuurree  aanndd  llaabbeellss  ffoorr  bbaassiicc  

iinnffoorrmmaattiioonn::  

  
  

TTaabbllee  22  --  SSttrruuccttuurree  aanndd  LLaabbeellss  ffoorr  BBaassiicc  IInnffoorrmmaattiioonn  

TToopp--lleevveell  lliinnkkss  SSeeccoonndd--lleevveell  lliinnkkss  DDeessccrriippttiioonn  

HHoommee  NNoott  aapppplliiccaabbllee  LLiinnkk  ttoo  hhoommee  ppaaggee..  

AAbboouutt  UUss  VViissiioonn//MMiissssiioonn  VViissiioonn  aanndd//oorr  mmiissssiioonn  

ssttaatteemmeennttss..  

OOvveerrvviieeww  OOvveerrvviieeww  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  

IInnssttiittuuttiioonn  aanndd  wwhhaatt  iitt  ddooeess..  

OOrrggaanniissaattiioonn  

SSttrruuccttuurree  
OOvveerrvviieeww  ooff  mmaajjoorr  ddeeppaarrttmmeennttss  

aanndd  ffuunnccttiioonnss..  

MMaannaaggeemmeenntt  TTeeaamm  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt..  

SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee  AA  

SSeerrvviiccee  BB  

EEttcc..  

LLiissttiinngg  aanndd  ddeessccrriippttiioonnss  ooff  aallll  

sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  aaggeennccyy..  

NNeewwss  PPrreessss  RReelleeaasseess  PPrreessss  rreelleeaasseess  iissssuueedd  bbyy  tthhee  

aaggeennccyy  

SSppeeeecchheess  SSppeeeecchheess  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc  

UUsseeffuull  LLiinnkkss  RReellaatteedd  

ddeeppaarrttmmeennttss//aaggeenncciieess  
LLiinnkkss  ttoo  rreellaatteedd  ddeeppaarrttmmeennttss  oorr  

aaggeenncciieess  

RReellaatteedd  ssiitteess  OOtthheerr  wweebbssiitteess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  

aaggeennccyy  
  

1100..99  TThhee  sseeaarrcchh  ppaanneell  iiss  llooccaatteedd  oonn  tthhee  rriigghhtt  bbeellooww  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  nnaavviiggaattiioonn  

ppaanneell..  IItt  ccoonnssiissttss  ooff  aa  tteexxtt  iinnppuutt  ffiieelldd,,  aanndd  tthhee  ““SSeeaarrcchh””  bbuuttttoonn..  TThhiiss  sseeaarrcchh  

ppaanneell  wwiillll  pprroovviiddee  tthhee  ggeenneerraall  wweebbssiittee  sseeaarrcchh  ffeeaattuurree..  

1100..1100  AA  vveerrttiiccaall  lleefftt  nnaavviiggaattiioonn  ppaanneell  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  nnaavviiggaattiioonn  aanndd  

ccaann  bbee  ccuussttoommiisseedd  bbyy  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn..  

1100..1111  AAnnyy  llooggooss  sshhoouulldd  bbee  ddiissppllaayyeedd  ttoowwaarrddss  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  wweebb  ppaaggee..  

EExxaammpplleess  ooff  llooggooss  iinncclluuddee  iinnssttiittuuttiioonn’’ss  rreellaatteedd  iinnssttiittuuttiioonnss  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  

ggrroouuppeedd  iinn  aa  cclluusstteerr,,  aawwaarrddss  ((ee..gg..  IISSOO  99000000  llooggoo)),,  ccoommpplliiaannccee  ((ee..gg..  WW33CC  

WWCCAAGG  11..00  llooggoo)),,  eettcc..  

1100..1122  TThhee  FFooootteerr  PPaanneellss  ccoonnssiisstt  ooff  tthhee  uuppddaatteedd  oonn  nnoottiiccee,,  CCooppyyrriigghhtt  nnoottiiccee,,  aanndd  tthhee  

ssuuppppoorrtteedd  bbrroowwsseerrss  nnoottiiccee..  

1100..1133  PPrriivvaaccyy  ppoolliiccyy  

[[RReeccoommmmeennddeedd  ]]  
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1100..1144  DDiissccllaaiimmeerr  

AA  wweebbssiittee  ddiissccllaaiimmeerr  ssttaatteess  tthhee  lliimmiittaattiioonnss  ooff  yyoouurr  lliiaabbiilliittyy  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  yyoouurr  

wweebbssiittee  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iitt  ccoonnttaaiinnss..  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhiiss  wweebbssiittee  iiss  ffoorr  ggeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn  ppuurrppoosseess  

oonnllyy..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii,,  aanndd  wwhhiillee  wwee  

eennddeeaavvoouurr  ttoo  kkeeeepp  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  uupp  ttoo  ddaattee  aanndd  ccoorrrreecctt,,  wwee  mmaakkee  nnoo  

rreepprreesseennttaattiioonnss  oorr  wwaarrrraannttiieess  ooff  aannyy  kkiinndd,,  eexxpprreessss  oorr  iimmpplliieedd,,  aabboouutt  tthhee  

ccoommpplleetteenneessss,,  aaccccuurraaccyy,,  rreelliiaabbiilliittyy,,  ssuuiittaabbiilliittyy  oorr  aavvaaiillaabbiilliittyy  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  

tthhee  wweebbssiittee  oorr  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  pprroodduuccttss,,  sseerrvviicceess,,  oorr  rreellaatteedd  ggrraapphhiiccss  

ccoonnttaaiinneedd  oonn  tthhee  wweebbssiittee  ffoorr  aannyy  ppuurrppoossee..  AAnnyy  rreelliiaannccee  yyoouu  ppllaaccee  oonn  ssuucchh  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  tthheerreeffoorree  ssttrriiccttllyy  aatt  yyoouurr  oowwnn  rriisskk..  

IInn  nnoo  eevveenntt  wwiillll  wwee  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss  oorr  ddaammaaggee  iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  

lliimmiittaattiioonn,,  iinnddiirreecctt  oorr  ccoonnsseeqquueennttiiaall  lloossss  oorr  ddaammaaggee,,  oorr  aannyy  lloossss  oorr  ddaammaaggee  

wwhhaattssooeevveerr  aarriissiinngg  ffrroomm  lloossss  ooff  ddaattaa  oorr  pprrooffiittss  aarriissiinngg  oouutt  ooff,,  oorr  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  

wwiitthh,,  tthhee  uussee  ooff  tthhiiss  wweebbssiittee..  

TThhrroouugghh  tthhiiss  wweebbssiittee  yyoouu  aarree  aabbllee  ttoo  lliinnkk  ttoo  ootthheerr  wweebbssiitteess  wwhhiicchh  aarree  nnoott  

uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii..  WWee  hhaavvee  nnoo  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  

nnaattuurree,,  ccoonntteenntt  aanndd  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhoossee  ssiitteess..  TThhee  iinncclluussiioonn  ooff  aannyy  lliinnkkss  ddooeess  

nnoott  nneecceessssaarriillyy  iimmppllyy  aa  rreeccoommmmeennddaattiioonn  oorr  eennddoorrssee  tthhee  vviieewwss  eexxpprreesssseedd  

wwiitthhiinn  tthheemm..  

EEvveerryy  eeffffoorrtt  iiss  mmaaddee  ttoo  kkeeeepp  tthhee  wweebbssiittee  uupp  aanndd  rruunnnniinngg  ssmmooootthhllyy..  HHoowweevveerr,,  

tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  BBrruunneeii  ttaakkeess  nnoo  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr,,  aanndd  wwiillll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  

ffoorr,,  tthhee  wweebbssiittee  bbeeiinngg  tteemmppoorraarriillyy  uunnaavvaaiillaabbllee  dduuee  ttoo  tteecchhnniiccaall  iissssuueess  bbeeyyoonndd  

oouurr  ccoonnttrrooll..  



VVeerrssiioonn  CCoonnttrrooll::  DDooccuummeenntt  CCllaassssiiffiieedd::  DDaattee  CCrreeaatteedd::    

FFiinnaall    0033//0022//22001100    

DDooccuummeenntt  NNaammee::  DDooccuummeenntt  OOwwnneerr::  DDaattee  LLaasstt  RReevviisseedd::  PPaaggee  NNoo::  

IICCTT  PPoolliiccyy  --  GGoovveerrnnmmeenntt  WWeebb  IInntteerrffaaccee  

SSttaannddaarrdd  GGuuiiddeelliinneess..ddoocc  
EEGGTTAABB  0033//0022//22001100  0099::2266  88  ooff  1199  

    

1111..00  SSttaannddaarrddss  FFoorr  EE--SSeerrvviicceess  WWeebb  PPaaggee  

1111..11  TThhee  ssttaannddaarrdd  ddeessiiggnn  sseerrvveess  ttoo  bbuuiilldd  aa  ccoonnssiisstteenntt  llooookk  aanndd  ffeeeell  ttoo  tthhee  uusseerrss  

uussiinngg  tthhee  oonnlliinnee  ee--sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aaccrroossss  wweebbssiitteess..  AAllll  

GGoovveerrnnmmeenntt  ee--SSeerrvviicceess  wweebb  ppaaggeess  sshhaallll  uussee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  tteemmppllaattee..  

1111..22  FFoorr  tthhee  ee--SSeerrvviicceess  WWeebb  PPaaggee,,  tthhee  ssttaannddaarrdd  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiittee  mmaasstthheeaadd  

aanndd  ffooootteerr  aarree  ooppttiioonnaall..  

  

  
FFiigguurree  22  --  EE--SSeerrvviicceess  WWeebbssiittee  DDeessiiggnn  TTeemmppllaattee  
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1111..33  TThhee  nnaammee  ooff  tthhee  ee--SSeerrvviiccee  sshhaallll  bbee  cclleeaarrllyy  ssppeecciiffiieedd  ttoo  eessttaabblliisshh  cclleeaarrllyy  tthhee  

ppuurrppoossee  ooff  tthhee  sseerrvviiccee,,  ssuucchh  aass  ““EEnnqquuiirree””,,  ““AAppppllyy””,,  ““RReenneeww””,,  aanndd  aallssoo  iinncclluuddee  

aa  bbrriieeff  ddeessccrriippttiioonn  oonn  tthhee  ffiirrsstt  ppaaggee  ooff  tthhee  ee--SSeerrvviiccee..  TThhee  bbrriieeff  ddeessccrriippttiioonn  ooff  

tthhee  ee--SSeerrvviiccee  sshhoouulldd  aallssoo  iinnddiiccaattee  tthhee  ttaarrggeett  uusseerr  aauuddiieennccee  ((ee..gg..  ““ffoorr  

bbuussiinneessss””  oorr  ““ffoorr  ssttuuddeennttss””))..  

1111..44  TThhee  hhyyppeerrlliinnkkss  ttoo  ““LLooggoouutt””,,  ““TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiittiioonnss””,,  ““FFAAQQss””  aanndd  ““HHeellpp””  aarree  

llooccaatteedd  oonn  tthhee  ttoopp  rriigghhtt  hhaanndd  ccoorrnneerr  ooff  aallll  tthhee  ee--SSeerrvviiccee  wweebb  ppaaggeess..    

1111..44..11  TThhee  ““FFAAQQss””  aanndd  ““HHeellpp””  hhyyppeerrlliinnkkss  aarree  ttoo  pprroovviiddee  aassssiissttaannccee  ttoo  tthhee  

uusseerr  aatt  aallll  ttiimmeess  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn..    

1111..44..22  TThhee  ““TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiittiioonnss””  ffoorr  aann  ee--SSeerrvviiccee  aarree  uussuuaallllyy  ssppeecciiffiicc  ttoo  

tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  ee--SSeerrvviiccee..  TThhee  ““TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiittiioonnss””  mmaayy  iinncclluuddee  

iinnffoorrmmaattiioonn  ssuucchh  aass  uusseerr  ddeeccllaarraattiioonnss  aanndd  ddiissccllaaiimmeerrss..  

1111..55  AAllll  ee--SSeerrvviicceess  wwiitthh  mmuullttiippllee  sstteeppss  sshhoouulldd  hhaavvee  aann  iinnddiiccaattiioonn  oonn  wwhhiicchh  ppaaggeess,,  

oorr  sstteeppss  wwhhiicchheevveerr  iiss  mmoorree  aapppprroopprriiaattee,,  ooff  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  tthhee  uusseerr  iiss  aatt  aanndd  

hhooww  mmaannyy  ppaaggeess//sstteeppss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn..  IIff  ppoossssiibbllee  

ggiivvee  aa  nnaammee  ttoo  iinnffoorrmm  uusseerr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ppaaggee//sstteepp  ((ee..gg..  ““DDaattaa  

VVaalliiddaattiioonn””))..  

1111..66  TThhee  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ((aapppplliiccaattiioonn  ccuussttooddiiaann))  iiss  ddiissppllaayyeedd  aatt  tthhee  bboottttoomm  ooff  

eevveerryy  ppaaggee,,  aanndd  iinncclluuddeess  tthhee  ccoonnttaacctt  nnuummbbeerr  aanndd  eemmaaiill  aaddddrreessss..  TThhiiss  iiss  ttoo  

ffaacciilliittaattee  pprroobblleemm  rreessoolluuttiioonn  aanndd  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ddiissppllaayyeedd  oonn  aallll  

ppaaggeess  aatt  aannyy  ssttaaggee  ooff  tthhee  sseerrvviiccee..  

1111..77  AAllll  ee--SSeerrvviicceess  sshhaallll  pprroovviiddee  aann  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ttoo  tthhee  uusseerr  uuppoonn  ccoonncclluuddiinngg  

tthhee  iinntteerraaccttiioonn  oorr  ttrraannssaaccttiioonn..  TThhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  sshhaallll  iinncclluuddee  tthhee  

aacckknnoowwlleeddggmmeenntt  //  rreecceeiipptt  rreeffeerreennccee,,  ddaattee  ooff  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  sseerrvviicceess  

ttrraannssaacctteedd..  

1122..00  GGeenneerraall  GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  GGoovveerrnnmmeenntt  WWeebbssiitteess  

1122..11  TThhee  gguuiiddeelliinneess  pprreesseenntteedd  iinn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  sshhaallll  aappppllyy  ttoo  aallll  GGoovveerrnnmmeenntt  

wweebbssiitteess  aanndd  oonnlliinnee  ee--sseerrvviicceess,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  aaccttuuaall  ddeessiiggnn  aanndd  llaayyoouutt  ooff  

tthhee  wweebb  ppaaggeess..  TThheessee  ssttaannddaarrddss  aanndd  gguuiiddeelliinneess  aarree  aaiimmeedd  aatt  pprroodduucciinngg  

wweebbssiitteess  tthhaatt  aarree  uussaabbllee  aanndd  aacccceessssiibbllee  ttoo  aallll  uusseerrss..  

1122..22  SSyysstteemm  rreeqquuiirreemmeennttss  

TThhee  mmiinniimmuumm  ssuuppppoorrtteedd  wweebb  bbrroowwsseerrss  aanndd  tthheeiirr  vveerrssiioonn  nnuummbbeerrss  sshhoouulldd  bbee  

ddiissppllaayyeedd  oonn  tthhee  wweebbssiittee  hhoommee  ppaaggee..  TThhee  mmiinniimmuumm  ssuuppppoorrtteedd  bbrroowwsseerrss  aarree  

MMiiccrroossoofftt  IInntteerrnneett  EExxpplloorreerr  vveerrssiioonn  66..00  ((aanndd  hhiigghheerr  vveerrssiioonnss))  aanndd  NNeettssccaappee  

vveerrssiioonn  77..00  ((aanndd  hhiigghheerr  vveerrssiioonnss))..  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiitteess  mmaayy  aallssoo  ssuuppppoorrtt  

ootthheerr  wweebb  bbrroowwsseerrss  oonn  ootthheerr  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemmss  iiff  tthheerree  aarree  nneeeeddss  ttoo  ddoo  ssoo..    

1122..33  TThhiirrdd--ppaarrttyy  pplluugg--iinn  ssooffttwwaarree  

WWeebbssiitteess  mmaayy  uussee  JJaavvaa  aapppplleettss  aanndd  tthhiirrdd--ppaarrttyy  pplluugg--iinn  ssooffttwwaarree,,  ssuucchh  aass  

MMaaccrroommeeddiiaa  FFllaasshh,,  wwhheerree  aapppprroopprriiaattee..  UUsseerrss  mmaayy  nnoott  hhaavvee  iinnssttaalllleedd  tthhee  
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nneecceessssaarryy  pplluugg--iinn  ssooffttwwaarree..  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aannyy  rreeqquuiirreedd  pplluugg--iinn  ssooffttwwaarree  

sshhoouulldd  bbee  ddiissppllaayyeedd  aatt  tthhee  ppaaggeess  wwhheerree  tthhee  uussee  ooff  tthhee  pplluugg--iinn  iiss  rreeqquuiirreedd..  AA  

hhyyppeerrlliinnkk  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  ssiittee  wwhheerree  tthhee  aapppprroopprriiaattee  pplluugg--iinn  ssooffttwwaarree  

ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  tthhee  uusseerr..  

1122..44  CCllaarriittyy  ooff  wweebb  ppaaggee  ttiittlleess  

IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  wweebb  ppaaggee  ttiittlleess  ttoo  bbee  cclleeaarr  aanndd  ccoonncciissee  aass  tthheessee  ppaaggee  ttiittlleess  

wwiillll  bbee  uusseedd  aass  tthhee  ddeeffaauulltt  nnaammeess  wwhheenn  uusseerrss  bbooookkmmaarrkk  aa  wweebbssiittee  oorr  ppaaggee..  

CCoonnssiisstteenntt  wweebb  ppaaggee  ttiittlleess  wwiillll  hheellpp  tthhee  uusseerr  iiddeennttiiffyy  tthhee  bbooookkmmaarrkkss..  TThheeyy  

wwiillll  aallssoo  ffaacciilliittaattee  cclleeaarreerr  sseeaarrcchh  eennggiinnee  rreessuullttss..  WWeebb  ppaaggee  ttiittlleess  sshhoouulldd  nnoott  bbee  

mmoorree  tthhaann  5500  cchhaarraacctteerrss..  LLoonngg  ttiittlleess  wwiillll  bbee  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  rreeaadd  aanndd,,  

ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm,,  ccaann  aallssoo  bbee  ttrruunnccaatteedd..  

1122..55  CCoonntteenntt  PPaaggee  DDeessiiggnn  aanndd  LLaayyoouutt  

1122..55..11  TThhee  ccoonntteenntt  ppaaggee  sshhoouulldd  bbee  eeaassyy  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  bbyy  pprroovviiddiinngg  aa  wweellll--

ssttrruuccttuurreedd  llaayyoouutt..  TToo  ccaatteerr  ffoorr  ppeeooppllee  wwhhoo  mmaayy  ssttiillll  bbee  uussiinngg  lloowweerr  

rreessoolluuttiioonn  ssccrreeeenn,,  wweebb  ppaaggeess  sshhaallll  bbee  ddeessiiggnneedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  aatt  

mmiinniimmuumm  880000xx660000  ppiixxeellss  ssccrreeeenn  rreessoolluuttiioonn  ((ddiissppllaayyeedd  iinn  aa  mmaaxxiimmiisseedd  

bbrroowwsseerr  wwiinnddooww))..    

1122..55..22  TThhee  IInntteerrnneett  bbrroowwsseerr  wwiinnddooww  aanndd  iinntteerrffaaccee  wwiillll  ooccccuuppyy  ssoommee  ssccrreeeenn  

““rreeaall  eessttaattee””..  HHeennccee,,  aatt  880000xx660000  ppiixxeellss  ssccrreeeenn  rreessoolluuttiioonn,,  tthhee  aaccttuuaall  

wwiiddtthh  ooff  tthhee  ccoonntteenntt  ppaaggee,,  iinncclluuddiinngg  iittss  hheeaaddeerr  aanndd  ffooootteerr,,  iiss  776600  

ppiixxeellss..  MMaannyy  wweebb  ppaaggee  aauutthhoorriinngg  ssooffttwwaarree  uussee  tthhiiss  aass  tthhee  ddeeffaauulltt  

wwiiddtthh..    

1122..55..33  HHoorriizzoonnttaall  ssccrroollllbbaarrss  sshhoouulldd  nnoott  aappppeeaarr  aatt  tthhee  mmiinniimmuumm  rreessoolluuttiioonn  ooff  

880000xx660000  ppiixxeellss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  wweebbssiitteess  sshhoouulldd  nnoott  pprreevveenntt  tthhee  

ssccrroollllbbaarrss  ffrroomm  aappppeeaarriinngg  sshhoouulldd  tthhee  uusseerr  ddeecciiddee  ttoo  nnaavviiggaattee  tthhee  ssiittee  

wwiitthh  aa  ssmmaalllleerr  wwiinnddooww..  

1122..55..44  IInn  eexxcceeppttiioonnaall  ccaasseess  wwhheerree  ssppeecciiffiicc  ccoonntteenntt  mmaayy  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ffiitt  iinnttoo  

tthhee  880000xx660000  ppiixxeellss  aanndd  ccaannnnoott  bbee  aaddjjuusstteedd  bbyy  wwaayy  ooff  wwrraappppiinngg  ttoo  tthhee  

ssttaannddaarrdd  776600  ppiixxeell  wwiiddtthh  oorr  bbyy  aalltteerriinngg  tthhee  ccoonntteenntt  aanndd  iittss  ssttrruuccttuurree,,  

tthhee  ccoonntteenntt  mmaayy  bbee  eexxtteennddeedd  ttoo  tthhee  rriigghhtt..  EExxaammpplleess  ooff  ssuucchh  ccoonntteennttss  

iinncclluuddee  ggrraapphhss,,  llaarrggee  ttaabblleess,,  cchhaarrttss,,  mmaappss,,  aanndd  ddrraawwiinngg..  WWhheenn  tthhiiss  

ooccccuurrss,,  ssiittee  vviissiittoorrss  sshhaallll  bbee  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  tthhee  ccoonntteenntt  aarreeaa  iiss  llaarrggeerr  

tthhaann  uussuuaall..  

1122..55..55  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebb  ppaaggeess  sshhoouulldd  bbee  ddeessiiggnneedd  uussiinngg  tthhee  ffiixxeedd  ddeessiiggnn  

wweebb  ppaaggee..  HHoowweevveerr,,  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebb  ppaaggeess  mmaayy  uussee  tthhee  fflluuiidd  ddeessiiggnn  

((oorr  ““ssttrreettcchhaabbllee””))  wweebb  ppaaggee,,  aass  lloonngg  aass  tthhee  mmiinniimmuumm  rreessoolluuttiioonn  ooff  

880000xx660000  ppiixxeellss  iiss  ssuuppppoorrtteedd,,  aanndd  eeffffoorrttss  aarree  mmaaddee  ttoo  eennssuurree  uussaabbiilliittyy  

aatt  tthhee  ootthheerr  wwiinnddooww  ssiizzeess..    
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1122..55..66  AAllll  wweebb  ppaaggeess  sshhaallll  bbee  ddiissppllaayyeedd  iinn  tthhee  cceennttrree  ooff  tthhee  bbrroowwsseerr  wwiinnddooww..  

TThhee  bbaacckkggrroouunndd  ccoolloouurr  ooff  tthhee  776600  ppiixxeell  wwiiddee  ppaaggee  sshhaallll  bbee  sseett  aass  

wwhhiittee  ((##FFFFFFFFFFFF))..  AAnn  ooppttiioonnaall  ccoolloouurreedd  bbaacckkggrroouunndd  uussiinngg  aa  ccoolloouurr  iinn  

tthhee  WWeebb  SSmmaarrtt  ppaalleettttee11  mmaayy  bbee  aapppplliieedd  iinn  tthhee  ooppeenn  ssppaaccee  

ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  WWeebb  ppaaggee  ttoo  ccoommpplleemmeenntt  tthhee  mmiinniissttrryy  oorr  

ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeennccyy’’ss  ccoolloouurr  sscchheemmee..  HHoowweevveerr,,  iimmaaggeess  sshhaallll  nnoott  bbee  

uusseedd  ffoorr  tthhee  ooppttiioonnaall  bbaacckkggrroouunndd..  

1122..55..77  TThhee  ccoonntteenntt  aarreeaa  ooff  aallll  GGoovveerrnnmmeenntt  wweebb  ppaaggeess,,  ootthheerr  tthhaann  SSeerrvveerr  

MMeessssaaggee  ppaaggeess,,  sshhaallll  bbee  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddeessiiggnnss::    

1122..55..77..11  MMoosstt  ccoonntteenntt  ppaaggeess  aarree  wweellll  ssuuiitteedd  ttoo  aa  ttwwoo--ccoolluummnn  

ppaaggee  llaayyoouutt  tthhaatt  aalllloowwss  ffoorr  lleefftt  mmeennuu  nnaavviiggaattiioonn  aanndd  aa  llaarrggee  

aarreeaa  ffoorr  pprreesseennttaattiioonn  ooff  ccoonntteenntt..  TThhee  ttwwoo  ccoolluummnn  llaayyoouutt  

ddeessiiggnn  sshhaallll  hhaavvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddiimmeennssiioonnss::  115500  ppiixxeellss  ffoorr  tthhee  

ffiirrsstt  ccoolluummnn  aanndd  660055  ppiixxeellss  ffoorr  tthhee  sseeccoonndd  ccoolluummnn,,  wwiitthh  aa  55  

ppiixxeell  ppaaddddiinngg  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoolluummnnss,,  ffoorr  aa  ttoottaall  wwiiddtthh  ooff  776600  

ppiixxeellss..  

1122..55..77..22  TThhee  tthhrreeee--ccoolluummnn  llaayyoouutt  ddeessiiggnn  sshhaallll  hhaavvee  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ddiimmeennssiioonnss::  aarree  115500  ppiixxeellss  ffoorr  tthhee  lleefftt  ccoolluummnn,,  440055  

ppiixxeellss  ffoorr  tthhee  mmiiddddllee  ccoolluummnn,,  aanndd  119955  ppiixxeellss  ffoorr  tthhee  rriigghhtt  

ccoolluummnn,,  wwiitthh  aa  55  ppiixxeell  ppaaddddiinngg  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoolluummnnss..    

1122..66  CCoonntteenntt  PPrreesseennttaattiioonn  

1122..66..11  AAllll  wweebbssiitteess  sshhoouulldd  uussee  tthhee  CCaassccaaddiinngg  SSttyyllee  SShheeeettss22  ((CCSSSS))  ffoorr  

pprreesseennttaattiioonn  ccoonnttrrooll..  PPrrooppeerr  uussee  ooff  CCSSSS  wwiillll  ffaacciilliittaattee  eeaassee  ooff  

mmaaiinntteennaannccee  ooff  tthhee  wweebbssiittee  aanndd  eennssuurree  ccoonnssiisstteenntt  pprrooppaaggaattiioonn  ooff  

ssiittee--wwiiddee  cchhaannggeess  iinn  tthhee  pprreesseennttaattiioonn  ((ee..gg..  ffoonnttss  aanndd  ccoolloouurrss))  aanndd  

llaayyoouutt  ooff  tthhee  wweebbssiittee..  

1122..66..22  OOrrggaanniissiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  mmaannaaggeeaabbllee  ssiizzee  aassssiissttss  tthhee  rreeaaddeerr  ttoo  

ssccaann  tthhee  tteexxtt  aanndd  llooccaattee  iinnffoorrmmaattiioonn  eeaassiillyy..  LLoonngg  ddooccuummeennttss  sshhoouulldd  bbee  

bbrrookkeenn  ddoowwnn  bbaasseedd  oonn  llooggiiccaall  ffllooww  aanndd  iinnttoo  iinnttuuiittiivvee  sseeccttiioonnss  wwiitthh  

aapppprroopprriiaattee  hheeaaddiinnggss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  eeaacchh  sseeccttiioonn  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aa  

hhyyppeerrlliinnkk  aatt  tthhee  eenndd  ttoo  ttaakkee  tthhee  uusseerr  bbaacckk  ttoo  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  ppaaggee..  

1122..77  FFoonnttss  

1122..77..11  TThhee  ddeeffaauulltt  ffoonnttss,,  ffoorr  tteexxtt  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  ccoonntteenntt  aarreeaass  aanndd  ssiiddee  

mmeennuu((ss)),,  ssppeecciiffiieedd  uussiinngg  CCCCSS  aarree  tthhee  ssaannss--sseerriiff  ffoonnttss  ssuucchh  aass  VVeerrddaannaa,,  

                                                                                                            
11
  hhttttpp::////wwwwww..mmoorreeccrraayyoonnss..ccoomm//ppaalleetttteess//wweebbSSmmaarrtt//  

22  CCaassccaaddiinngg  SSttyyllee  SShheeeettss  iiss  aa  wweebb  ssttaannddaarrdd  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  CCoonnssoorrttiiuumm  ffoorr  aaddddiinngg  ssttyyllee  ((ee..gg..  

ccoolloouurrss,,  ccoonnttrraasstt,,  ffoonnttss,,  ssppaacciinngg))  ttoo  WWeebb  ddooccuummeennttss..  MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  CCSSSS  mmaayy  bbee  ffoouunndd  aatt  

hhttttpp::////wwwwww..ww33..oorrgg//SSttyyllee//CCSSSS//..    
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AArriiaall,,  HHeellvveettiiccaa..  SSaannss--sseerriiff  ffoonnttss  aarree  tthhee  mmoosstt  rreeaaddaabbllee  ffoonnttss  ffoorr  

ccoommppuutteerr  ddiissppllaayyss..  TThheessee  tteexxtt  eelleemmeennttss  sshhaallll  bbee  pprreesseenntteedd  wwiitthh  

ffoorreeggrroouunndd  aanndd  bbaacckkggrroouunndd  ccoolloouurrss  ((oorr  iimmaaggeess))  ccoommbbiinnaattiioonnss  tthhaatt  

aacchhiieevvee  hhiigghh  ccoonnttrraasstt  wwhheenn  vviieewweedd  bbyy  ssoommeeoonnee  hhaavviinngg  ccoolloouurr  

ddeeffiicciieennccyy  oorr  wwhheenn  vviieewweedd  oonn  bbllaacckk  aanndd  wwhhiittee  ssccrreeeenn..  

1122..77..22  AAllll  tteexxtt  eelleemmeennttss  sshhaallll  bbee  rreessiizzaabbllee  bbyy  tthhee  bbrroowwsseerr,,  eexxcceepptt  tteexxtt  uusseedd  

ffoorr  bbaassiicc  nnaavviiggaattiioonn  hhyyppeerrlliinnkkss,,  mmeennuuss  oorr  aass  bbuuttttoonn  llaabbeellss..  DDuuee  ttoo  

pprraaccttiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  iinn  llaayyoouutt  aanndd  ddeessiiggnn,,  nnaavviiggaattiioonn  hhyyppeerrlliinnkkss  

aanndd  bbuuttttoonnss  nneeeedd  nnoott  iimmpplleemmeenntt  rreessiizzaabbllee  tteexxtt,,  bbuutt  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  iinn  

aa  ccoommffoorrttaabbllee  ssiizzee  ttoo  eennssuurree  eeaassee  ooff  rreeaaddiinngg..  TTeexxtt  ssiizzeess  sshhoouulldd  bbee  aatt  

lleeaasstt  1100  ppooiinnttss  ttoo  eennssuurree  rreeaaddaabbiilliittyy..  

1122..88  HHiigghh  LLeevveell  ooff  CCoonnttrraasstt  

1122..88..11  TThhee  uussee  ooff  ccoolloouurrss  ccaann  bbee  aa  vveerryy  ggoooodd  wwaayy  ooff  hhiigghhlliigghhttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn..  

HHoowweevveerr,,  ccoolloouurrss  aarree  nnoott  ssoo  uusseeffuull  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  ccoolloouurr  ddeeffiicciieenncciieess  

oorr  wwiitthh  ppoooorr  vviissiioonn..  TThhee  ccoonnttrraasstt  bbeettwweeeenn  ccoolloouurrss  aallssoo  aaffffeeccttss  tthhee  

rreeaaddaabbiilliittyy  ooff  tteexxtt..  CCoolloouurrss  uusseedd  iinn  tthhee  wweebb  ppaaggeess  sshhaallll  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  

ccoonnttrraasstt  ttoo  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  vviissiibbiilliittyy  aanndd  rreeaaddaabbiilliittyy..    

1122..88..22  CCoolloouurrss  sshhoouulldd  nnoott  bbee  uusseedd  aass  tthhee  oonnllyy  mmeeaannss  ttoo  hhiigghhlliigghhtt  oorr  

ddiiffffeerreennttiiaattee  iinnffoorrmmaattiioonn..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  ccoolloouurr,,  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhoouulldd  

aallssoo  bbee  hhiigghhlliigghhtteedd  iinn  ootthheerr  wwaayyss  ssuucchh  aass  uussiinngg  bboolldd,,  iittaalliiccss,,  

uunnddeerrlliinneedd  tteexxtt  oorr  mmaarrkkeedd  wwiitthh  aann  aasstteerriisskk..  

1122..99  GGrraapphhiiccss    

1122..99..11  GGrraapphhiiccss,,  iinncclluuddiinngg  iimmaaggeess,,  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  aapppprroopprriiaatteellyy  aanndd  nnoott  

eexxcceessssiivvee..  EExxcceessssiivvee  uussee  ooff  ggrraapphhiiccss  aanndd  uussee  ooff  llaarrggee  ggrraapphhiiccss  wwiillll  

iinnccrreeaassee  tthhee  llooaaddiinngg  ttiimmee  ooff  tthhee  wweebb  ppaaggee  aanndd  aaffffeecctt  tthhee  uusseerr  

eexxppeerriieennccee..  BBaacckkggrroouunndd  ggrraapphhiiccss  aanndd  aanniimmaatteedd  ggrraapphhiiccss  ccaann  aallssoo  bbee  

ddiissttrraaccttiinngg  ttoo  uusseerrss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  bbaacckkggrroouunndd  ggrraapphhiiccss  ccaann  aaffffeecctt  

rreeaaddaabbiilliittyy  ooff  tteexxtt..  GGrraapphhiiccss  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  pprriimmaarriillyy  ttoo  eennhhaannccee  tthhee  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr..    

1122..99..22  VViissuuaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  lloosstt  wwhheenn  ggrraapphhiiccss  aarree  rreessiizzeedd,,  eessppeecciiaallllyy  

ggrraapphhiiccss  ccoonnttaaiinniinngg  tteexxtt,,  cchhaarrttss  oorr  ddiiaaggrraammss  wwhhiicchh  oofftteenn  rreedduucceedd  ttoo  aa  

ssmmaalllleerr  ssiizzee  ffoorr  ppuubblliisshhiinngg  oonn  aa  wweebb  ppaaggee..  GGrraapphhiicc  ccoonnttaaiinniinngg  tteexxtt,,  

cchhaarrttss  oorr  ddiiaaggrraammss,,  sshhoouulldd  bbee  ssiizzeedd  ccoorrrreeccttllyy  ssuucchh  tthhaatt  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  iitt  iiss  cclleeaarr  ttoo  tthhee  rreeaaddeerrss..  

1122..99..33  AAllll  ggrraapphhiiccss  sshhoouulldd  bbee  ttaaggggeedd  wwiitthh  aa  mmeeaanniinnggffuull  aanndd  ccoonncciissee  

ddeessccrriippttiioonn  uussiinngg  tthhee  HHTTMMLL  <<AALLTT>>  ttaagg..  TThhiiss  wwiillll  bbee  uusseeffuull  ffoorr  

iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ggrraapphhiiccss  wwhheenn  tthhee  uusseerr  ttuurrnnss  ooffff  vviieewwiinngg  ooff  ggrraapphhiiccss  iinn  

tthheeiirr  bbrroowwsseerrss,,  aanndd  ffoorr  uusseerrss  ooff  ssccrreeeenn  rreeaaddeerrss,,  ssuucchh  aass  ssooffttwwaarree  tthhaatt  
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rreeaaddss  wweebb  ppaaggeess  aalloouudd  uussiinngg  aa  vvooiiccee  ssyynntthheessiizzeerr,,  ttyyppiiccaallllyy  uusseedd  bbyy  

ppeeooppllee  wwiitthh  vviissiioonn--iimmppaaiirrmmeennttss..  

1122..1100  NNaavviiggaattiioonn  

1122..1100..11  TToo  iimmpprroovvee  tthhee  nnaavviiggaattiioonn  ooff  iittss  WWeebb  ssiittee  aanndd  eennhhaannccee  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ppllaaccee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ddooccuummeenntt  wwiitthhiinn  tthhee  

ssiittee,,  aa  nnaavviiggaattiioonn  ppaatthh  oorr  ““bbrreeaaddccrruummbb  ttrraaiill””  sshhaallll  bbee  pprroovviiddeedd  

iimmmmeeddiiaatteellyy  bbeellooww  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  mmeennuu  bbaarr  ((sseeee  TTaabbllee  11))  oonn  aallll  

wweebb  ppaaggeess  eexxcceepptt  hhoommee  ppaaggee..    

1122..1100..22  IIff  iimmpplleemmeenntteedd,,  tthhee  bbrreeaaddccrruummbb  sshhoouulldd  uussee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

ffoorrmmaatt::  

HHoommee  >>  AAbboouutt  >>  MMiissssiioonn  SSttaatteemmeenntt  

wwhheerree  ““HHoommee””  aanndd  ““AAbboouutt””  aarree  hhyyppeerrlliinnkkeedd  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ppaaggeess  

uupp  tthhee  hhiieerraarrcchhyy..    

1122..1100..33  LLiinnkkss  iinn  tthhee  bbrreeaaddccrruummbb  ttrraaiill  sshhoouulldd  bbee  sseeppaarraatteedd  bbyy  aa  ssppaaccee,,  

tthhee  ggrreeaatteerr  tthhaann  rreellaattiioonnaall  ooppeerraattoorr  ((>>)),,  ffoolllloowweedd  bbyy  aannootthheerr  ssppaaccee..  

LLiinnkkss  mmuusstt  mmaakkee  sseennssee  oonn  tthheeiirr  oowwnn  wwhheenn  eennccoouunntteerreedd  bbyy  ssccrreeeenn  

rreeaaddeerrss..  

1122..1100..44  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  aa  mmiissssiinngg  ppaaggee  eerrrroorr,,  wweebbssiitteess  sshhoouulldd  ddiissppllaayy  

aann  eerrrroorr  ppaaggee  iinnddiiccaattiinngg  ttoo  tthhee  uusseerr  tthhaatt  tthhee  ppaaggee  ddooeess  nnoott  eexxiisstt..  TThhee  

wweebbssiittee  sshhoouulldd  nnoott  iinnssttaannttllyy  rreeddiirreecctt  uusseerrss  ttoo  tthhee  hhoommee  ppaaggee  oorr  ssoommee  

ootthheerr  ppaaggee  iinn  tthhee  wweebbssiittee  aass  tthhiiss  wwiillll  ccoonnffuussee  tthheemm..  

1122..1111  SSppllaasshh  PPaaggeess33,,  PPoopp--uupp  WWiinnddoowwss  aanndd  HHyyppeerrlliinnkkss  

1122..1111..11  WWeebbssiitteess  sshhoouulldd  nnoott  iimmpplleemmeenntt  ssppllaasshh  ppaaggeess  tthhaatt  ddoo  nnoott  sseerrvvee  

aannyy  ppuurrppoossee  ootthheerr  tthhaann  ttoo  pprroovviiddee  aa  mmuullttiimmeeddiiaa  pprreesseennttaattiioonn  wwhheerree  

tthhee  oonnllyy  iinntteerraaccttiioonn  iiss  ttoo  sskkiipp  tthhee  pprreesseennttaattiioonn..  

1122..1111..22  WWiinnddoowwss  tthhaatt  ppoopp--uupp  uunnssoolliicciitteedd  aarree  iirrrriittaattiinngg  ttoo  uusseerrss..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  ssoommee  wweebb  bbrroowwsseerrss  aanndd  ppooppuullaarr  ssooffttwwaarree  ssuucchh  aass  tthhee  

GGooooggllee  aanndd  YYaahhoooo  bbrroowwsseerr  ttoooollbbaarrss  pprroovviiddee  tthhee  ffeeaattuurree  ttoo  bblloocckk  ppoopp--

uupp  wwiinnddoowwss..  HHeennccee,,  uunnssoolliicciitteedd  ppoopp--uupp  wwiinnddoowwss  sshhoouulldd  bbee  aavvooiiddeedd..  

AAllll  ppoopp--uupp  wwiinnddoowwss  sshhoouulldd  bbee  llaauunncchheedd  oonnllyy  tthhrroouugghh  tthhee  ddiirreecctt  aaccttiioonn  

ooff  tthhee  uusseerr  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  aa  hhyyppeerrlliinnkk  oorr  bbuuttttoonn))..  

1122..1111..33  TThhee  nnoorrmmaall  ccoonnvveennttiioonn  ttoo  iinnddiiccaattee  hhyyppeerrlliinnkkss  iiss  wwiitthh  

uunnddeerrlliinneedd  tteexxtt..  DDeevviiaattiinngg  ffrroomm  tthhiiss  ccoonnvveennttiioonn  ccaann  mmaakkee  iitt  hhaarrddeerr  ffoorr  

uusseerrss  ttoo  iiddeennttiiffyy  hhyyppeerrlliinnkkss  oonn  tthhee  wweebb  ppaaggee..  AAllll  tteexxtt  hhyyppeerrlliinnkkss  

                                                                                                            
33
  SSppllaasshh  ppaaggeess  aarree  wweebb  ppaaggeess  tthhaatt  uussuuaallllyy  aappppeeaarr  bbeeffoorree  tthhee  hhoommee  ppaaggee..  TThheeyy  tteenndd  ttoo  bbee  ggrraapphhiiccss--iinntteennssiivvee  

aanndd  aarree  mmeeaanntt  ttoo  bbee  aa  mmeecchhaanniissmm  ttoo  pprroommoottee  bbrraannddiinngg..  HHoowweevveerr,,  uusseerrss  ggeenneerraallllyy  ddiisslliikkee  tthheemm..  
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sshhoouulldd  bbee  uunnddeerrlliinneedd  ssoo  tthhaatt  iitt  iiss  cclleeaarr  ttoo  tthhee  uusseerr  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  bbee  

cclliicckkeedd  oonn..  

1122..1111..44  MMaannyy  bbrroowwsseerrss  aarree  ccaappaabbllee  ooff  ddiissppllaayyiinngg  nnoonn--HHTTMMLL  

ddooccuummeennttss  wwiitthhiinn  tthhee  bbrroowwsseerr  wwiinnddooww..  HHoowweevveerr,,  aa  ccoommmmoonn  

bbeehhaavviioouurr  ooff  uusseerrss  iiss  ttoo  cclloossee  tthhee  wwiinnddooww  ddiissppllaayyiinngg  aa  ddooccuummeenntt,,  

iinnsstteeaadd  ooff  cclliicckkiinngg  tthhee  bbrroowwsseerr’’ss  ““BBaacckk””  bbuuttttoonn,,  ccaauussiinngg  tthhee  uusseerr  ttoo  

lloossee  tthhee  wweebb  ppaaggee  wwiinnddooww  aanndd  rreessuullttiinngg  iinn  uunnnneecceessssaarryy  ffrruussttrraattiioonn..  

TToo  aavvooiidd  tthhiiss  bbaadd  eexxppeerriieennccee,,  cclliicckkiinngg  oonn  hhyyppeerrlliinnkkss  ttoo  nnoonn--HHTTMMLL  

ddooccuummeennttss  sshhoouulldd  ooppeenn  tthheemm  iinn  aa  nneeww  bbrroowwsseerr  wwiinnddooww..  

1122..1122  PPrriinntteerr--ffrriieennddllyy  VVeerrssiioonnss  

1122..1122..11  WWeebb  ppaaggeess,,  ccoonnttaaiinniinngg  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aarree  lliikkeellyy  oorr  mmeeaanntt  

ttoo  bbee  pprriinntteedd  oouutt  bbyy  tthhee  rreeaaddeerrss..  NNoott  aallll  wweebb  ppaaggeess  ccaann  bbee  pprriinntteedd  

ddiirreeccttllyy  ttoo  ffiitt  oonnttoo  aann  AA44--ssiizzeedd  ppaappeerr  wwhheenn  pprriinntteedd  wwiitthh  ppoorrttrraaiitt  

llaayyoouutt..  HHeennccee,,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  mmaakkiinngg  tthhee  wweebb  ppaaggee  ddiirreeccttllyy  pprriinnttaabbllee,,  

pprroovviiddee  aa  hhyyppeerrlliinnkk  ttoo  aa  pprriinntteerr--ffrriieennddllyy  ppaaggee..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  aann  AAddoobbee  

PPDDFF  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  ppaaggee  mmaayy  aallssoo  bbee  pprroovviiddeedd..  

1133..00  CCoommpplliiaannccee  wwiitthh  WW33cc  WWeebb  CCoonntteenntt  AAcccceessssiibbiilliittyy  GGuuiiddeelliinneess  

1133..11  TThhee  WW33CC’’ss  WWeebb  AAcccceessssiibbiilliittyy  IInniittiiaattiivvee  hhaass  ddeevveellooppeedd  aa  sseett  ooff  uunniivveerrssaall  aanndd  

iinntteerrnnaattiioonnaallllyy  aaddoopptteedd  aacccceessssiibbiilliittyy  gguuiiddeelliinneess,,  tthhee  WW33CC’’ss  WWeebb  CCoonntteenntt  

AAcccceessssiibbiilliittyy  GGuuiiddeelliinneess  11..0044  ((WWCCAAGG  11..00)),,  wwhhiicchh  ccaatteerrss  ttoo  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  

ddiissaabblleedd..  TThhee  WWCCAAGG  11..00  ccoonnssiissttss  ooff  1144  gguuiiddeelliinneess  aanndd  aa  ttoottaall  ooff  6655  

cchheecckkppooiinnttss..  EEaacchh  cchheecckkppooiinntt  iiss  aassssiiggnneedd  oonnee  ooff  tthhrreeee  pprriioorriittyy  lleevveellss,,  

ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  cchheecckkppooiinntt’’ss  iimmppaacctt  oonn  aacccceessssiibbiilliittyy..  TThhee  cchheecckklliisstt  aavvaaiillaabbllee  

ffrroomm  tthhee  WW33CC  ffoorr  aallll  tthhee  WWeebb  CCoonntteenntt  AAcccceessssiibbiilliittyy  11..00  cchheecckkppooiinnttss  ccaann  bbee  

ffoouunndd  iinn  AAnnnneexx  AA..  

1133..22  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  rreessppeeccttss  tthhee  nneeeedd  ttoo  ccaatteerr  ttoo  tthhee  ddiissaabblleedd  aanndd  hheennccee  sshhoouulldd  

eennssuurree  tthhaatt  iittss  wweebbssiitteess  aarree  ccoommpplliiaanntt  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchheecckkppooiinnttss  ooff  tthhee  

WWCCAAGG  11..00::  

1133..22..11  PPrriioorriittyy  11  AA  WWeebb  ccoonntteenntt  ddeevveellooppeerr  sshhaallll  ssaattiissffyy  tthhiiss  cchheecckkppooiinntt..  

OOtthheerrwwiissee,,  oonnee  oorr  mmoorree  ggrroouuppss  wwiillll  ffiinndd  iitt  iimmppoossssiibbllee  ttoo  aacccceessss  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ddooccuummeenntt..  SSaattiissffyyiinngg  tthhiiss  cchheecckkppooiinntt  iiss  aa  bbaassiicc  

rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  ssoommee  ggrroouuppss  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  uussee  wweebb  ddooccuummeennttss..  

1133..22..22  PPrriioorriittyy  22  AA  WWeebb  ccoonntteenntt  ddeevveellooppeerrss  sshhoouulldd  ssaattiissffyy  tthhiiss  

cchheecckkppooiinntt..  OOtthheerrwwiissee,,  oonnee  oorr  mmoorree  ggrroouuppss  wwiillll  ffiinndd  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  

                                                                                                            
44
  TThhee  WW33CC’’ss  WWCCAAGG  11..00  wwaass  ddeevveellooppeedd  bbyy  tthhee  WWeebb  AAcccceessssiibbiilliittyy  IInniittiiaattiivvee..  TThhee  WWCCAAGG  11..00  ddooccuummeennttss  ccaann  bbee  

ffoouunndd  aatt  hhttttpp::////wwwwww..ww33..oorrgg//WWAAII..  TThhee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aarree  aavvaaiillaabbllee  aatt  hhttttpp::////wwwwww..ww33..oorrgg//TTRR//11999999//WWAAII--

WWEEBBCCOONNTTEENNTT--1199999900550055..  
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aacccceessss  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ddooccuummeenntt..  SSaattiissffyyiinngg  tthhiiss  cchheecckkppooiinntt  wwiillll  

rreemmoovvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  bbaarrrriieerrss  ttoo  aacccceessssiinngg  wweebb  ddooccuummeennttss..  

1133..22..33  PPrriioorriittyy  33  AA  WWeebb  ccoonntteenntt  ddeevveellooppeerr  mmaayy  aaddddrreessss  tthhiiss  cchheecckkppooiinntt..  

OOtthheerrwwiissee,,  oonnee  oorr  mmoorree  ggrroouuppss  wwiillll  ffiinndd  iitt  ssoommeewwhhaatt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  

aacccceessss  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ddooccuummeenntt..  SSaattiissffyyiinngg  tthhiiss  cchheecckkppooiinntt  wwiillll  

iimmpprroovvee  aacccceessss  ttoo  wweebb  ddooccuummeennttss..  

1133..33  TToo  qquuaalliiffyy  aass  aann  aacccceessssiibbllee  wweebbssiittee  aaddooppttiinngg  tthhee  WW33CC  ssttaannddaarrddss,,  wweebbssiitteess  

hhaavvee  ttoo  ccoonnffoorrmm  ttoo  oonnee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  tthhrreeee  ccoonnffoorrmmaannccee  lleevveellss  ddeeffiinneedd  bbyy  

tthhee  WWCCAAGG  11..00::  

CCoonnffoorrmmaannccee  

LLeevveell  
DDeeffiinniittiioonn  WW33CC  LLooggoo  

““AA””  AAllll  PPrriioorriittyy  11  cchheecckkppooiinnttss  aarree  ssaattiissffiieedd..  
  

  ““DDoouubbllee--AA””  AAllll  PPrriioorriittyy  11  aanndd  22  cchheecckkppooiinnttss  aarree  ssaattiissffiieedd..  
  

  ““TTrriippllee--AA””  AAllll  PPrriioorriittyy  11,,  22,,  aanndd  33  cchheecckkppooiinnttss  aarree  ssaattiissffiieedd..  
  

  

1133..44  CCoonnffoorrmmaannccee  LLeevveell  ““AA””  sshhaallll  bbee  tthhee  mmiinniimmuumm  ccoonnffoorrmmaannccee  lleevveell  ffoorr  

GGoovveerrnnmmeenntt  wweebbssiitteess..  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnssttiittuuttiioonnss  mmaayy  aallssoo  ccoonnssiiddeerr  aaddooppttiinngg  

ssoommee  oorr  aallll  ooff  tthhee  WWCCAAGG  PPrriioorriittyy  22  cchheecckkppooiinnttss  wwhheerree  ffeeaassiibbllee  aanndd  pprraaccttiiccaall  

ttoo  ddoo  ssoo..    
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AAnnnneexx  AA  

WW33CC  WWEEBB  CCOONNTTEENNTT  AACCCCEESSSSIIBBIILLIITTYY  11..00  CCHHEECCKKPPOOIINNTTSS  

TThhiiss  cchheecckklliisstt  iiss  eexxttrraacctteedd  ffrroomm  tthhee  WW33CC  ffoorr  aallll  tthhee  WWeebb  CCoonntteenntt  AAcccceessssiibbiilliittyy  11..00  

cchheecckkppooiinnttss  ((hhttttpp::////wwwwww..ww33..oorrgg//TTRR//WWAAII--WWEEBBCCOONNTTEENNTT//ffuullll--cchheecckklliisstt..hhttmmll))..  IInnssttiittuuttiioonn  mmaayy  

uussee  tthhiiss  cchheecckklliisstt  ttoo  aasssseessss  tthheeiirr  lleevveell  ooff  ccoommpplliiaannccee  ttoo  tthhee  wweebb  aacccceessssiibbiilliittyy  cchheecckkppooiinnttss..  FFoorr  

eeaacchh  cchheecckkppooiinntt,,  iinnddiiccaattee  wwhheetthheerr  tthhee  cchheecckkppooiinntt  hhaass  bbeeeenn  ssaattiissffiieedd,,  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ssaattiissffiieedd,,  

oorr  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee..  AA  wweebbssiittee  mmaayy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ccoommpplliiaanntt  ttoo  aa  ppaarrttiiccuullaarr  PPrriioorriittyy  ooff  tthhee  

WW33CC  WWCCAAGG  11..00  iiff  aallll  tthhee  cchheecckkppooiinnttss  iinn  tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  PPrriioorriittyy  ccaann  bbee  aannsswweerreedd  ““YYeess’’  oorr  

““NN//AA””..  

  

PPrriioorriittyy  11  CChheecckkppooiinnttss  

IInn  GGeenneerraall  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

11..11  PPrroovviiddee  aa  tteexxtt  eeqquuiivvaalleenntt  ffoorr  eevveerryy  nnoonn--tteexxtt  eelleemmeenntt  ((ee..gg..,,  vviiaa  ""aalltt"",,  

""lloonnggddeesscc"",,  oorr  iinn  eelleemmeenntt  ccoonntteenntt))..  TThhiiss  iinncclluuddeess::  iimmaaggeess,,  ggrraapphhiiccaall  

rreepprreesseennttaattiioonnss  ooff  tteexxtt  ((iinncclluuddiinngg  ssyymmbboollss)),,  iimmaaggee  mmaapp  rreeggiioonnss,,  aanniimmaattiioonnss  

((ee..gg..,,  aanniimmaatteedd  GGIIFFss)),,  aapppplleettss  aanndd  pprrooggrraammmmaattiicc  oobbjjeeccttss,,  aasscciiii  aarrtt,,  ffrraammeess,,  

ssccrriippttss,,  iimmaaggeess  uusseedd  aass  lliisstt  bbuulllleettss,,  ssppaacceerrss,,  ggrraapphhiiccaall  bbuuttttoonnss,,  ssoouunnddss  

((ppllaayyeedd  wwiitthh  oorr  wwiitthhoouutt  uusseerr  iinntteerraaccttiioonn)),,  ssttaanndd--aalloonnee  aauuddiioo  ffiilleess,,  aauuddiioo  

ttrraacckkss  ooff  vviiddeeoo,,  aanndd  vviiddeeoo..    

                  

22..11  EEnnssuurree  tthhaatt  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnvveeyyeedd  wwiitthh  ccoolloorr  iiss  aallssoo  aavvaaiillaabbllee  

wwiitthhoouutt  ccoolloorr,,  ffoorr  eexxaammppllee  ffrroomm  ccoonntteexxtt  oorr  mmaarrkkuupp..    
                  

44..11  CClleeaarrllyy  iiddeennttiiffyy  cchhaannggeess  iinn  tthhee  nnaattuurraall  llaanngguuaaggee  ooff  aa  ddooccuummeenntt''ss  tteexxtt  

aanndd  aannyy  tteexxtt  eeqquuiivvaalleennttss  ((ee..gg..,,  ccaappttiioonnss))..    
                  

66..11  OOrrggaanniizzee  ddooccuummeennttss  ssoo  tthheeyy  mmaayy  bbee  rreeaadd  wwiitthhoouutt  ssttyyllee  sshheeeettss..  FFoorr  

eexxaammppllee,,  wwhheenn  aann  HHTTMMLL  ddooccuummeenntt  iiss  rreennddeerreedd  wwiitthhoouutt  aassssoocciiaatteedd  ssttyyllee  

sshheeeettss,,  iitt  mmuusstt  ssttiillll  bbee  ppoossssiibbllee  ttoo  rreeaadd  tthhee  ddooccuummeenntt..    

                  

66..22  EEnnssuurree  tthhaatt  eeqquuiivvaalleennttss  ffoorr  ddyynnaammiicc  ccoonntteenntt  aarree  uuppddaatteedd  wwhheenn  tthhee  

ddyynnaammiicc  ccoonntteenntt  cchhaannggeess..    
                  

77..11  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  aallllooww  uusseerrss  ttoo  ccoonnttrrooll  fflliicckkeerriinngg,,  aavvooiidd  ccaauussiinngg  tthhee  

ssccrreeeenn  ttoo  fflliicckkeerr..    
                  

1144..11  UUssee  tthhee  cclleeaarreesstt  aanndd  ssiimmpplleesstt  llaanngguuaaggee  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  aa  ssiittee''ss  

ccoonntteenntt..    
                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  iimmaaggeess  aanndd  iimmaaggee  mmaappss  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

11..22  PPrroovviiddee  rreedduunnddaanntt  tteexxtt  lliinnkkss  ffoorr  eeaacchh  aaccttiivvee  rreeggiioonn  ooff  aa  sseerrvveerr--ssiiddee  

iimmaaggee  mmaapp..    
                  

99..11  PPrroovviiddee  cclliieenntt--ssiiddee  iimmaaggee  mmaappss  iinnsstteeaadd  ooff  sseerrvveerr--ssiiddee  iimmaaggee  mmaappss  

eexxcceepptt  wwhheerree  tthhee  rreeggiioonnss  ccaannnnoott  bbee  ddeeffiinneedd  wwiitthh  aann  aavvaaiillaabbllee  ggeeoommeettrriicc  

sshhaappee..    

                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ttaabblleess  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

55..11  FFoorr  ddaattaa  ttaabblleess,,  iiddeennttiiffyy  rrooww  aanndd  ccoolluummnn  hheeaaddeerrss..                      
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55..22  FFoorr  ddaattaa  ttaabblleess  tthhaatt  hhaavvee  ttwwoo  oorr  mmoorree  llooggiiccaall  lleevveellss  ooff  rrooww  oorr  ccoolluummnn  

hheeaaddeerrss,,  uussee  mmaarrkkuupp  ttoo  aassssoocciiaattee  ddaattaa  cceellllss  aanndd  hheeaaddeerr  cceellllss..    
                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ffrraammeess  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

1122..11  TTiittllee  eeaacchh  ffrraammee  ttoo  ffaacciilliittaattee  ffrraammee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  aanndd  nnaavviiggaattiioonn..                      

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  aapppplleettss  aanndd  ssccrriippttss  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

66..33  EEnnssuurree  tthhaatt  ppaaggeess  aarree  uussaabbllee  wwhheenn  ssccrriippttss,,  aapppplleettss,,  oorr  ootthheerr  

pprrooggrraammmmaattiicc  oobbjjeeccttss  aarree  ttuurrnneedd  ooffff  oorr  nnoott  ssuuppppoorrtteedd..  IIff  tthhiiss  iiss  nnoott  

ppoossssiibbllee,,  pprroovviiddee  eeqquuiivvaalleenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aann  aalltteerrnnaattiivvee  aacccceessssiibbllee  ppaaggee..    

                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  mmuullttiimmeeddiiaa  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

11..33  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  ccaann  aauuttoommaattiiccaallllyy  rreeaadd  aalloouudd  tthhee  tteexxtt  eeqquuiivvaalleenntt  ooff  aa  

vviissuuaall  ttrraacckk,,  pprroovviiddee  aann  aauuddiittoorryy  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  iimmppoorrttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  

ooff  tthhee  vviissuuaall  ttrraacckk  ooff  aa  mmuullttiimmeeddiiaa  pprreesseennttaattiioonn..    

                  

11..44  FFoorr  aannyy  ttiimmee--bbaasseedd  mmuullttiimmeeddiiaa  pprreesseennttaattiioonn  ((ee..gg..,,  aa  mmoovviiee  oorr  

aanniimmaattiioonn)),,  ssyynncchhrroonniizzee  eeqquuiivvaalleenntt  aalltteerrnnaattiivveess  ((ee..gg..,,  ccaappttiioonnss  oorr  aauuddiittoorryy  

ddeessccrriippttiioonnss  ooff  tthhee  vviissuuaall  ttrraacckk))  wwiitthh  tthhee  pprreesseennttaattiioonn..    

                  

AAnndd  iiff  aallll  eellssee  ffaaiillss  ((PPrriioorriittyy  11))    YYeess    NNoo    NN//AA  

1111..44  IIff,,  aafftteerr  bbeesstt  eeffffoorrttss,,  yyoouu  ccaannnnoott  ccrreeaattee  aann  aacccceessssiibbllee  ppaaggee,,  pprroovviiddee  aa  

lliinnkk  ttoo  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ppaaggee  tthhaatt  uusseess  WW33CC  tteecchhnnoollooggiieess,,  iiss  aacccceessssiibbllee,,  hhaass  

eeqquuiivvaalleenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ((oorr  ffuunnccttiioonnaalliittyy)),,  aanndd  iiss  uuppddaatteedd  aass  oofftteenn  aass  tthhee  

iinnaacccceessssiibbllee  ((oorriiggiinnaall))  ppaaggee..    

                  

  

PPrriioorriittyy  22  CChheecckkppooiinnttss  

IInn  GGeenneerraall  ((PPrriioorriittyy  22))    YYeess    NNoo    NN//AA  

22..22  EEnnssuurree  tthhaatt  ffoorreeggrroouunndd  aanndd  bbaacckkggrroouunndd  ccoolloorr  ccoommbbiinnaattiioonnss  pprroovviiddee  

ssuuffffiicciieenntt  ccoonnttrraasstt  wwhheenn  vviieewweedd  bbyy  ssoommeeoonnee  hhaavviinngg  ccoolloorr  ddeeffiicciittss  oorr  wwhheenn  

vviieewweedd  oonn  aa  bbllaacckk  aanndd  wwhhiittee  ssccrreeeenn..  [[PPrriioorriittyy  22  ffoorr  iimmaaggeess,,  PPrriioorriittyy  33  ffoorr  

tteexxtt]]..    

                  

33..11  WWhheenn  aann  aapppprroopprriiaattee  mmaarrkkuupp  llaanngguuaaggee  eexxiissttss,,  uussee  mmaarrkkuupp  rraatthheerr  tthhaann  

iimmaaggeess  ttoo  ccoonnvveeyy  iinnffoorrmmaattiioonn..    
                  

33..22  CCrreeaattee  ddooccuummeennttss  tthhaatt  vvaalliiddaattee  ttoo  ppuubblliisshheedd  ffoorrmmaall  ggrraammmmaarrss..                      

33..33  UUssee  ssttyyllee  sshheeeettss  ttoo  ccoonnttrrooll  llaayyoouutt  aanndd  pprreesseennttaattiioonn..                      

33..44  UUssee  rreellaattiivvee  rraatthheerr  tthhaann  aabbssoolluuttee  uunniittss  iinn  mmaarrkkuupp  llaanngguuaaggee  aattttrriibbuuttee  

vvaalluueess  aanndd  ssttyyllee  sshheeeett  pprrooppeerrttyy  vvaalluueess..    
                  

33..55  UUssee  hheeaaddeerr  eelleemmeennttss  ttoo  ccoonnvveeyy  ddooccuummeenntt  ssttrruuccttuurree  aanndd  uussee  tthheemm  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  ssppeecciiffiiccaattiioonn..    
                  

33..66  MMaarrkk  uupp  lliissttss  aanndd  lliisstt  iitteemmss  pprrooppeerrllyy..                      

33..77  MMaarrkk  uupp  qquuoottaattiioonnss..  DDoo  nnoott  uussee  qquuoottaattiioonn  mmaarrkkuupp  ffoorr  ffoorrmmaattttiinngg  

eeffffeeccttss  ssuucchh  aass  iinnddeennttaattiioonn..    
                  

66..55  EEnnssuurree  tthhaatt  ddyynnaammiicc  ccoonntteenntt  iiss  aacccceessssiibbllee  oorr  pprroovviiddee  aann  aalltteerrnnaattiivvee  

pprreesseennttaattiioonn  oorr  ppaaggee..    
                  

77..22  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  aallllooww  uusseerrss  ttoo  ccoonnttrrooll  bblliinnkkiinngg,,  aavvooiidd  ccaauussiinngg  ccoonntteenntt  

ttoo  bblliinnkk  ((ii..ee..,,  cchhaannggee  pprreesseennttaattiioonn  aatt  aa  rreegguullaarr  rraattee,,  ssuucchh  aass  ttuurrnniinngg  oonn  aanndd  

ooffff))..    
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77..44  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  pprroovviiddee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssttoopp  tthhee  rreeffrreesshh,,  ddoo  nnoott  ccrreeaattee  

ppeerriiooddiiccaallllyy  aauuttoo--rreeffrreesshhiinngg  ppaaggeess..    
                  

77..55  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  pprroovviiddee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssttoopp  aauuttoo--rreeddiirreecctt,,  ddoo  nnoott  uussee  

mmaarrkkuupp  ttoo  rreeddiirreecctt  ppaaggeess  aauuttoommaattiiccaallllyy..  IInnsstteeaadd,,  ccoonnffiigguurree  tthhee  sseerrvveerr  ttoo  

ppeerrffoorrmm  rreeddiirreeccttss..    

                  

1100..11  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  aallllooww  uusseerrss  ttoo  ttuurrnn  ooffff  ssppaawwnneedd  wwiinnddoowwss,,  ddoo  nnoott  

ccaauussee  ppoopp--uuppss  oorr  ootthheerr  wwiinnddoowwss  ttoo  aappppeeaarr  aanndd  ddoo  nnoott  cchhaannggee  tthhee  ccuurrrreenntt  

wwiinnddooww  wwiitthhoouutt  iinnffoorrmmiinngg  tthhee  uusseerr..    

                  

1111..11  UUssee  WW33CC  tteecchhnnoollooggiieess  wwhheenn  tthheeyy  aarree  aavvaaiillaabbllee  aanndd  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  aa  

ttaasskk  aanndd  uussee  tthhee  llaatteesstt  vveerrssiioonnss  wwhheenn  ssuuppppoorrtteedd..    
                  

1111..22  AAvvooiidd  ddeepprreeccaatteedd  ffeeaattuurreess  ooff  WW33CC  tteecchhnnoollooggiieess..                      

1122..33  DDiivviiddee  llaarrggee  bblloocckkss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  mmoorree  mmaannaaggeeaabbllee  ggrroouuppss  

wwhheerree  nnaattuurraall  aanndd  aapppprroopprriiaattee..    
                  

1133..11  CClleeaarrllyy  iiddeennttiiffyy  tthhee  ttaarrggeett  ooff  eeaacchh  lliinnkk..                      

1133..22  PPrroovviiddee  mmeettaaddaattaa  ttoo  aadddd  sseemmaannttiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ppaaggeess  aanndd  ssiitteess..                      

1133..33  PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ggeenneerraall  llaayyoouutt  ooff  aa  ssiittee  ((ee..gg..,,  aa  ssiittee  mmaapp  

oorr  ttaabbllee  ooff  ccoonntteennttss))..    
                  

1133..44  UUssee  nnaavviiggaattiioonn  mmeecchhaanniissmmss  iinn  aa  ccoonnssiisstteenntt  mmaannnneerr..                      

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ttaabblleess  ((PPrriioorriittyy  22))    YYeess    NNoo    NN//AA  

55..33  DDoo  nnoott  uussee  ttaabblleess  ffoorr  llaayyoouutt  uunnlleessss  tthhee  ttaabbllee  mmaakkeess  sseennssee  wwhheenn  

lliinneeaarriizzeedd..  OOtthheerrwwiissee,,  iiff  tthhee  ttaabbllee  ddooeess  nnoott  mmaakkee  sseennssee,,  pprroovviiddee  aann  

aalltteerrnnaattiivvee  eeqquuiivvaalleenntt  ((wwhhiicchh  mmaayy  bbee  aa  lliinneeaarriizzeedd  vveerrssiioonn))..    

                  

55..44  IIff  aa  ttaabbllee  iiss  uusseedd  ffoorr  llaayyoouutt,,  ddoo  nnoott  uussee  aannyy  ssttrruuccttuurraall  mmaarrkkuupp  ffoorr  tthhee  

ppuurrppoossee  ooff  vviissuuaall  ffoorrmmaattttiinngg..    
                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ffrraammeess  ((PPrriioorriittyy  22))    YYeess    NNoo    NN//AA  

1122..22  DDeessccrriibbee  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ffrraammeess  aanndd  hhooww  ffrraammeess  rreellaattee  ttoo  eeaacchh  ootthheerr  

iiff  iitt  iiss  nnoott  oobbvviioouuss  bbyy  ffrraammee  ttiittlleess  aalloonnee..    
                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ffoorrmmss  ((PPrriioorriittyy  22))    YYeess    NNoo    NN//AA  

1100..22  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  ssuuppppoorrtt  eexxpplliicciitt  aassssoocciiaattiioonnss  bbeettwweeeenn  llaabbeellss  aanndd  

ffoorrmm  ccoonnttrroollss,,  ffoorr  aallll  ffoorrmm  ccoonnttrroollss  wwiitthh  iimmpplliicciittllyy  aassssoocciiaatteedd  llaabbeellss,,  eennssuurree  

tthhaatt  tthhee  llaabbeell  iiss  pprrooppeerrllyy  ppoossiittiioonneedd..    

                  

1122..44  AAssssoocciiaattee  llaabbeellss  eexxpplliicciittllyy  wwiitthh  tthheeiirr  ccoonnttrroollss..                      

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  aapppplleettss  aanndd  ssccrriippttss  ((PPrriioorriittyy  22))    YYeess    NNoo    NN//AA  

66..44  FFoorr  ssccrriippttss  aanndd  aapppplleettss,,  eennssuurree  tthhaatt  eevveenntt  hhaannddlleerrss  aarree  iinnppuutt  ddeevviiccee--

iinnddeeppeennddeenntt..    
                  

77..33  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  aallllooww  uusseerrss  ttoo  ffrreeeezzee  mmoovviinngg  ccoonntteenntt,,  aavvooiidd  

mmoovveemmeenntt  iinn  ppaaggeess..    
                  

88..11  MMaakkee  pprrooggrraammmmaattiicc  eelleemmeennttss  ssuucchh  aass  ssccrriippttss  aanndd  aapppplleettss  ddiirreeccttllyy  

aacccceessssiibbllee  oorr  ccoommppaattiibbllee  wwiitthh  aassssiissttiivvee  tteecchhnnoollooggiieess  [[PPrriioorriittyy  11  iiff  

ffuunnccttiioonnaalliittyy  iiss  iimmppoorrttaanntt  aanndd  nnoott  pprreesseenntteedd  eellsseewwhheerree,,  ootthheerrwwiissee  

PPrriioorriittyy  22..]]    

                  

99..22  EEnnssuurree  tthhaatt  aannyy  eelleemmeenntt  tthhaatt  hhaass  iittss  oowwnn  iinntteerrffaaccee  ccaann  bbee  ooppeerraatteedd  iinn  aa  

ddeevviiccee--iinnddeeppeennddeenntt  mmaannnneerr..    
                  

99..33  FFoorr  ssccrriippttss,,  ssppeecciiffyy  llooggiiccaall  eevveenntt  hhaannddlleerrss  rraatthheerr  tthhaann  ddeevviiccee--ddeeppeennddeenntt  

eevveenntt  hhaannddlleerrss..    
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IICCTT  PPoolliiccyy  --  GGoovveerrnnmmeenntt  WWeebb  IInntteerrffaaccee  

SSttaannddaarrdd  GGuuiiddeelliinneess..ddoocc  
EEGGTTAABB  0033//0022//22001100  0099::2266  1199  ooff  1199  

    

  

PPrriioorriittyy  33  CChheecckkppooiinnttss  

IInn  GGeenneerraall  ((PPrriioorriittyy  33))    YYeess    NNoo    NN//AA  

44..22  SSppeecciiffyy  tthhee  eexxppaannssiioonn  ooff  eeaacchh  aabbbbrreevviiaattiioonn  oorr  aaccrroonnyymm  iinn  aa  ddooccuummeenntt  

wwhheerree  iitt  ffiirrsstt  ooccccuurrss..    
                  

44..33  IIddeennttiiffyy  tthhee  pprriimmaarryy  nnaattuurraall  llaanngguuaaggee  ooff  aa  ddooccuummeenntt..                      

99..44  CCrreeaattee  aa  llooggiiccaall  ttaabb  oorrddeerr  tthhrroouugghh  lliinnkkss,,  ffoorrmm  ccoonnttrroollss,,  aanndd  oobbjjeeccttss..                      

99..55  PPrroovviiddee  kkeeyybbooaarrdd  sshhoorrttccuuttss  ttoo  iimmppoorrttaanntt  lliinnkkss  ((iinncclluuddiinngg  tthhoossee  iinn  cclliieenntt--

ssiiddee  iimmaaggee  mmaappss)),,  ffoorrmm  ccoonnttrroollss,,  aanndd  ggrroouuppss  ooff  ffoorrmm  ccoonnttrroollss..    
                  

1100..55  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  ((iinncclluuddiinngg  aassssiissttiivvee  tteecchhnnoollooggiieess))  rreennddeerr  aaddjjaacceenntt  

lliinnkkss  ddiissttiinnccttllyy,,  iinncclluuddee  nnoonn--lliinnkk,,  pprriinnttaabbllee  cchhaarraacctteerrss  ((ssuurrrroouunnddeedd  bbyy  

ssppaacceess))  bbeettwweeeenn  aaddjjaacceenntt  lliinnkkss..    

                  

1111..33  PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  tthhaatt  uusseerrss  mmaayy  rreecceeiivvee  ddooccuummeennttss  aaccccoorrddiinngg  

ttoo  tthheeiirr  pprreeffeerreenncceess  ((ee..gg..,,  llaanngguuaaggee,,  ccoonntteenntt  ttyyppee,,  eettcc..))    
                  

1133..55  PPrroovviiddee  nnaavviiggaattiioonn  bbaarrss  ttoo  hhiigghhlliigghhtt  aanndd  ggiivvee  aacccceessss  ttoo  tthhee  nnaavviiggaattiioonn  

mmeecchhaanniissmm..    
                  

1133..66  GGrroouupp  rreellaatteedd  lliinnkkss,,  iiddeennttiiffyy  tthhee  ggrroouupp  ((ffoorr  uusseerr  aaggeennttss)),,  aanndd,,  uunnttiill  

uusseerr  aaggeennttss  ddoo  ssoo,,  pprroovviiddee  aa  wwaayy  ttoo  bbyyppaassss  tthhee  ggrroouupp..    
                  

1133..77  IIff  sseeaarrcchh  ffuunnccttiioonnss  aarree  pprroovviiddeedd,,  eennaabbllee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  sseeaarrcchheess  ffoorr  

ddiiffffeerreenntt  sskkiillll  lleevveellss  aanndd  pprreeffeerreenncceess..    
                  

1133..88  PPllaaccee  ddiissttiinngguuiisshhiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  hheeaaddiinnggss,,  

ppaarraaggrraapphhss,,  lliissttss,,  eettcc..    
                  

1133..99  PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ddooccuummeenntt  ccoolllleeccttiioonnss  ((ii..ee..,,  ddooccuummeennttss  

ccoommpprriissiinngg  mmuullttiippllee  ppaaggeess..))..    
                  

1133..1100  PPrroovviiddee  aa  mmeeaannss  ttoo  sskkiipp  oovveerr  mmuullttii--lliinnee  AASSCCIIII  aarrtt..                      

1144..22  SSuupppplleemmeenntt  tteexxtt  wwiitthh  ggrraapphhiicc  oorr  aauuddiittoorryy  pprreesseennttaattiioonnss  wwhheerree  tthheeyy  

wwiillll  ffaacciilliittaattee  ccoommpprreehheennssiioonn  ooff  tthhee  ppaaggee..    
                  

1144..33  CCrreeaattee  aa  ssttyyllee  ooff  pprreesseennttaattiioonn  tthhaatt  iiss  ccoonnssiisstteenntt  aaccrroossss  ppaaggeess..                      

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  iimmaaggeess  aanndd  iimmaaggee  mmaappss  ((PPrriioorriittyy  33))    YYeess    NNoo    NN//AA  

11..55  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  rreennddeerr  tteexxtt  eeqquuiivvaalleennttss  ffoorr  cclliieenntt--ssiiddee  iimmaaggee  mmaapp  

lliinnkkss,,  pprroovviiddee  rreedduunnddaanntt  tteexxtt  lliinnkkss  ffoorr  eeaacchh  aaccttiivvee  rreeggiioonn  ooff  aa  cclliieenntt--ssiiddee  

iimmaaggee  mmaapp..    

                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ttaabblleess  ((PPrriioorriittyy  33))    YYeess    NNoo    NN//AA  

55..55  PPrroovviiddee  ssuummmmaarriieess  ffoorr  ttaabblleess..                      

55..66  PPrroovviiddee  aabbbbrreevviiaattiioonnss  ffoorr  hheeaaddeerr  llaabbeellss..                      

1100..33  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  ((iinncclluuddiinngg  aassssiissttiivvee  tteecchhnnoollooggiieess))  rreennddeerr  ssiiddee--bbyy--ssiiddee  

tteexxtt  ccoorrrreeccttllyy,,  pprroovviiddee  aa  lliinneeaarr  tteexxtt  aalltteerrnnaattiivvee  ((oonn  tthhee  ccuurrrreenntt  ppaaggee  oorr  

ssoommee  ootthheerr))  ffoorr  aallll  ttaabblleess  tthhaatt  llaayy  oouutt  tteexxtt  iinn  ppaarraalllleell,,  wwoorrdd--wwrraappppeedd  

ccoolluummnnss..    

                  

AAnndd  iiff  yyoouu  uussee  ffoorrmmss  ((PPrriioorriittyy  33))    YYeess    NNoo    NN//AA  

1100..44  UUnnttiill  uusseerr  aaggeennttss  hhaannddllee  eemmppttyy  ccoonnttrroollss  ccoorrrreeccttllyy,,  iinncclluuddee  ddeeffaauulltt,,  

ppllaaccee--hhoollddiinngg  cchhaarraacctteerrss  iinn  eeddiitt  bbooxxeess  aanndd  tteexxtt  aarreeaass..    
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